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Digi- ja vaestotietovirasto



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/bokn855m

B \erkkoasiointikanavan uudistus

= Verkkoasiointikanavan tietojen syottamisen uudistus
tarkoittaa paaasiassa kaytettavyyden ja
saavutettavuuden parannuksia.

= Kayttaja huomaa uudistuksen parhaiten siita, etta
verkkoasiointikanavan syottamisen “lomakkeen”
ulkoasu ja silla eteneminen muuttuvat samanlaiseksi
kuin palvelun kuvaamisessa.

= Sisallollisesti tietomalli ei muutu, eli
verkkoasiointikanavaan taytetaan samoja tietoja kuin
aiempaankin versioon.

= Menee tuotantoon tiistaina 26.9.2023, jos
asennukselle ei tule esteita. Tuotantoasennus tehdaan
aamulla ennen kello 8:aa.

Verkkoasiointikanavan
uudistus on osa PTV-
kayttoliittyma-
uudistusta. Tata ennen
on uudistunut
palvelun kuvaaminen.

Palvelun kuvaamista
on paranneltu
edelleen
kayttajatutkimuksesta
saatujen palautteiden
perusteella.




B \erkkoasiointikanavan uusia nakymia

Lisaa uusi verkkoasiointikanava

Valitse vihintiin yiksi kisliversioja anna verkkossicintiksnsvalle nimi. Vit lisits kisliversisita myds mydhemmin.

Valitss kisliversioft)

somi

Nimi suomi

Kirjoita kuvaavs, asiskss|shtginen nimi. A3 kirjoits orzsnizsation nimes asicintiksnavan nimesn

Sasnsverkkokifasts

[ ruotsi
[ ] englanti

[ pohjsisssame
[ ] inarinzasme

[] koltansaame

Uuden kanavan lisaaminen

Muokkaa asiointikanavaa

SAANAVERKXOKIRIASTD

Asiointikanavan tiedot
suoMmi

Perustiedot

Tiedot ovat pakollisia, jos niité ei ole erikseen merkitty valinnaisiksi.

Asigintikanavan nimi @

Hirjoita ssiointikansvas kuvsavs, asiskszl3ktdinen nimi

-+ Lisss kieliversio

‘ Saanz-verkkokifasto

Organisaatio @)

‘ Digi-ja viestatiztovirasto (Vyndighsten fér ¢izislizering och befolkningsdata) x|
Tiivistelma
Kirjoits lyhyt tivistelms hakubmneits varten,
Kukiaisten kaupun sinkinsston Sssrs-verkkokinastosss voit sinats sshiisssti 33n1- s e-kirojs.
p
Kuvaus @
Kirjoits selke s ymma rettava kuvsusteksti.
Leipiteksti . | = | 1122500

Wuldeaisten kaupunginkirjaston Sasna-verkiokirjastosss voit |sinata sahkdisesti dig

htia sek 2ani-ja e-kirjojs.

 Takaizin

virasto

Digi-ja v

Saana-verkkokirjasto

VERKKDASIOINTI - 0 LITETTYA PALVELUA - ((LUGONNGS

Toiminnot v

Kapioi pohjahsi, muuta sisallon tilaa tsi tilaa kinnas

Historiatiedot v

i, kinndstilsushisteria ja tunnistst

Asiointikanavan tiedot

suom m

Pz beaik
Perustiedot, kieli- ja aluetiedot ~
Kanavakohtaiset tiedot ja saavutettavuustiedot v
Kayton tuki ~

Palvelujen liittdminen

Liits asiointikanavaan palveluita tal poista liitoksia. Voit myBs antaa asiointikanavan ja palvelun viliselle litokselle lisdtietoja

& muckata niita,

| Liits asiointikanavasn palveluits. Asiintiksnava on valmis, kun siihen on liitstty tarvitisvat palvelut.

Muokkaustila

Katselutila




Lisaa uusi
verkkoasiointikanava

= Lisaa uusi verkkoasiointikanava
PTV:n etusivulta "Lisaa uusi"-
painikkeesta.

= Valitse ensimmaisena kanavan
kieliversio(t) ja anna
verkkoasioinnille nimi, paina
Lisaa asiointikanava ja jatka
tekemaan sisaltoa.

Verkkoasiointi

Verkkosivu
Tulostettava lomake
Puhelinasiointi

Palvelupaikka
Pohjakuvaus
Organisaatio

Palvelukokonaisuus

Lisaa uusi verkkoasiointikanava

Valitse kieliversio(t)

suomi

Nimi suomi

Kirjoita kuvaava, asiakasldhtinen nimi. Al kirjoita organisaation nimed asiointikanavan nimeen.

Kansalaisneuvonnan chat

ruotsi

Nimi ruotsi

Kirjoita kuvaava, asiakasl&htéinen nimi. Al kirjoita organisaation nimeé asiointikanavan nimeen.

Medborgarradgivningens chatt

| | englanti

[ ] pohjoissaame
[ ] inarinsaame

| koltansaame




Verkkoasiointi-
kanavan nimi,
tiivistelma ja kuvaus

PTV-kayttoliittyma huomaa ja
huomauttaa, jos olet antanut
verkkoasiointikanavalle saman
nimen kuin toisella
asiointikanavalla on. Anna
asiointikanavalle yksilollinen
nimi.

Tiivistelman
maksimimerkkimaara on 150.
Nakyva laskuri on tulossa
jatkokehityksessa.

Kerro kuvaustekstissa juuri tasta
asiointikanavasta ja kayta
mahdollisimman selkeaa kielta.

Muokkaa asiointikanavaa

KANSALAISNEUVONNAN CHAT

Asiointikanavan tiedot

SUCMI RUOTSI

|:\ Vertaa toiseen Kieliversioon

Perustiedot

Tiedot ovat pakollisia, jos niité ei ole erikseen merkitty valinnaisiksi.

irjoita asicintikanavaa kuvaava, asiakaslahtSinen nimi

‘ Kansalaisneuvonnan chat

Sisallon nimen on oltava yksilsllinen. Samalla nimelld on jo tallennettu verkkoasiointi.

Organisaatio

| Digi- ja vaestétietovirasto (Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata)

|-

Tiivistelma €@
Kirjoita lyhyt tiivistelma hakukoneita varten.

Kirjoita tiivistelma

P

Kuvaus @
Kirjoita selkea ja ymmarrettava kuvausteksti

Leipateksti A | = ‘ i= ‘ 0/2500




Tiivistelma @
Kirjoita lyhyt tilvistelma hakukoneita varten.

LN ] o0
H yo d y n n a Kansalaisneuvonnan chatissa voit esittaa kysymyksen Kansalaisneuvonnan palveluneuvojalle.
te kStI nta rka Stu Sta Avustettu korjaus (V >

/\ Tekstissa on kirjoitusvirheita.

= Kayttéliittyman Kuvaus ©
. . Kirjoita selked ja ymmarrettava kuvausteksti.
tekstintarkastus osoittaa J jay t
ko r-l attavat ko h d at J a ta rJ Oa a Kansalaisneuvonnan chatin kautta voit esittaa kysymyksen Kansalaisneuvonnan palveluneuvojalle. Chat aukeaa
aV u Stett u a ko rJ a u Sta . Kansalaisneuvonnan verkkosivuilta. Verkkosivun osoite on https://iwww kansalaisneuvonta fi/ffi-FI.
Te kst| nta r‘ ka St u S a nta a myos Kansalaisneuvonnan chattia Wﬁt{\g\% ei tarvitse tunnistautua m. Eﬁ%%&"l?l‘i?l‘?& m
neuvoja.

Leipateksti v | = = 308 /2500

oo . . Avustettu korjaus
myads palvelun tietojen

Tata nakymaa on selkeytetty ( )

SyOtta MISessa. /\ Tekstissé on kielioppivirheitd. Tarkemmat huomautukset esitetdén samalla kielelld kuin teksti.

Saat avustetun ko rj auksen auki /\ Tekstissa on kirjoitusvirheita.
sinisestd vakasesta.

/\ Valta verkko-osoitteiden kirjoittamista tdhén kenttaan.

Virheellinen kohta tekstissa:

« hitps:/iwww kansalaisneuvonta fi/fi-FI




Avustettu korjaus

= Hyvaksy tai ohita avustetun
korjauksen ehdotus.

Seuraava korjausehdotus tulee
nakyviin kun edellinen on
"kuitattu”.

= Tata nakymaa on selkeytetty
myads palvelun tietojen
syottamiseen.

Tiivistelma @
Kirjoita lyhyt tiivistelmé hakukoneita varten

Kansalaisnsuvonnan chatissa voit esittaa kysymyksen Kansalaisneuvonnan palveluneuvojalle

Avustettu korjaus

Korjausehdotuksia jéljelld 1

Kirjoitusvirheita @

Korjausehdotus

chatissa

Ohita korjaus

"Kansalaisneuvennan chatissa voit esittaa kysymyksen Kansalaisneuvennan palveluneuvojalle.”
vV

Kuvaus @

Kirjoita selked ja ymmarrettava kuvausteksti.

Leipateksti v

i= ‘ 308 / 2500

/\ Tekstissd on Kirjoitusvirheita.

Kansalaisneuvennan chatin kautta voit esittaa kysymyksen Kansalaisneuvonnan palveluneuvojalle. Chat aukeaa
Kansalaisneuvennan verkkosivuilta. Verkkosivun osoite on hitps:/fwww kansalaisneuvonta fifi-F1.

Kansalaisneuvonnan chattia kayttaaksee ei tarvitse tunnistautua vhavasti. Meuvojat palvelee virkaaikoina
Mvviev PRALART

—l

Avustetun korjauksen
nakymat avattuina

Avustettu korjaus ~

Korjausehdotuksia jéljelld 4

Kirjoitusvirheitd €@

"Kansalaisneuvonnan chattia kayttadksee ei tarvitse tunnistautua vhavasti.”

Korjausehdotus

kayttaakseen

Hyviksy Ohita korjaus

/I Tekstissa on Kielioppivirheitd. Tarkemmat huomautukset esitetdan samalla kielelld kuin teksti.

/\ Tekstissa on Kirjoitusvirheita.

/\ Vaita verkko-osoitteiden kirjoittamista tahan kenttaan.

Virheellinen kohta tekstissa:

» https:/lwww kansalaisneuvonta fiffi-FI




]
-
Kieli- ja aluetiedot

Kielet, joilla asicintikanava palvelee

Verkk 01Nt
k | . Aluetiedot @
a I I a Va | l a u e I e O Aluetiedot periytyvat palvelun tiedoista kun olet liittédnyt asiointikanavan palveluun. Voit my&s antaa asiointikanavalle aluetiedot itse, mutta

silloin alueti

.\ Kaytd palvelusta periytyvid aluetietoja (suositeltava)

) Anna aluetiedoritse

AS i O i nti ka n aVi e n a | u et i e d Ot Muista liittda asiointikanava sopiviin palveluihin. Aluetiedot periytyvét asiointikanavaan liittdmistési palveluista.
periytyvat oletuksena siihen
liitetylta palvelulta.

Aluetiedot @

. . . Aluetiedot periytyvat palvelun tiedoista kun olet liittdnyt asiointikanavan palveluun. Voit my&s antaa asiointikanavalle aluetiedot itse, mutta
Voit yha antaa aluetiedon

silloin aluetiedot eivat periydy palvelusta.

m yé S i t S e () Kayti palvelusta periytyviad
.

aluetietoja (suositeltava)

(®) Annaasiointikanavalle

Aluevalinnan vaihtoehtoja ovat aluetiedotte

kunta, maakunta, TR———
yrityspalvelujen seutualue ja O Kokomas
hyvinvointialue.

() Koko maa paitsi ei

Ahvenanmaa

@: Rajattu alue

Valitse alue

[~] Kunta




\CI I RINEE
SEWEINEIEL

Kayton tuki -kohta kannattaa
tayttaa vain siina tapauksessa,
ettd asiakas voi aidosti saada
verkkoasioinnin kayttoon
henkilokohtaista tukea
sahkopostilla tai puhelimitse.

Palveluaikojen syottamisen
painikkeiden kautta avautuu
uudistunut aukioloaikojen
syottamisen kokonaisuus.
Verkkoasiointi on
ensimmainen asiointikanava,

jossa kokonaisuus on kaytossa.

Kayton tuki (valinnainen)

Jos asiointikanavan kéyttddn on mahdollista saada tukea puhelimitse tai sdhkopostitse, kuvaa tukikanavat Kaytén tuki
-0siossa.

Sédhkopostiosoite

Jos asiointikanavan kayttéon on mahdollista saada tukea sahkdpostitse, kirjoita kenttdan tukipalvelun
sdhkopostiosoite. Al kirjoita kenttddn organisaation yleisia sdhkpostiosoitteita, esim. kifjaamoon.

T Lisaa uusi sahkopostiosoite

Puhelinnumero

Jos asiointikanavan kayttdon on mahdollista saada tukea puhelimitse, kirjoita kenttdan tukipalvelun puhelinnumero.
Al3 Kirjoita kentt4&n organisaation yleisia puhelinnumeroita, esim. vaihteen numeroa. Volt tarvittaessa antaa
puhelinnumerolle lisatiedon, jolla voit tarkentaa, mistd numerosta on kyse.

- Lis&a uusi puhelinnumero

Palveluajat

Voit sy6ttda palveluajan, joka on voimassa toistaiseksi, tietyn ajanjakson (esim. kesdaukioloaika) tai vuorokausirajan
yli (esim. pdivystys). Voit myds sy6ttdd poikkeavan palveluajan, esim. Suljettu henkilékunnan koulutuspéivéan takia.
Juhlapyhien palveluajat lisdtéd4n muista palveluajoista poiketen vain kerran.

- Lisaa uusi palveluaika ‘ -~ Lisda juhlapyhien palveluajat




B uutta liitoksen lisatietojen sydttamisessa

(muutokset tulevat voimaan 26.9.2023)

= Liitetyt sisallét naytetaan yhtena listana.

= Liitoksen esikatselunakymaa on paranneltu ja siihen on lisatty suora linkki
liitettyyn sisaltoon.

= Liitoksen lisatietojen lisaaminen ja muokkaaminen tehdaan omalla sivullaan.



Muuta ajankohtaista



B Palveluluokituksen jarjestomuutokset

PTV:ssa kaytossa olevaa julkisten palveluiden luokitusta muokataan siten, etta
sen avulla voi luokitella jarjestojen palveluita.

* Muokkaus aiheuttaa muutoksia yli 100:aan palveluluokkaan
* Muutoksen yhteydessa ei lisata uusia palveluluokkia, koska se vaikuttaisi integraatioihin.

Luokitus oli Otakantaa.fissa kommenttikierroksella elokuussa

* Kommentteja tuli 27 kpl. Aiheita mm. kokemustoiminta, mentorointi, vaikuttajaviestintg,
jarjestokoulutusten parempi nakyminen. Paljon hyvid, konkreettisia kuvaustekstien
parannuksia.

* Ehdotuksen viimeistely kommenttien perusteella kaynnissa.

Luokkien nimet ja luokkakuvaukset varmistuvat syyskuun aikana, taman jalkeen
tekstit lahtevat kaannatykseen.

Alustava tavoite saada paivitetty luokitus Yhteentoimivuusalustalle lokakuun
2023 aikana.

Suunnitteilla myds ohje palveluluokituksen kayttéon jarjestaille.



https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2

Lahella.fi-PTV-integraatio

Lahella.fi-palvelusta tuodaan syksyn aikana IN-integraation avulla
jarjestojen palveluita ja asiointikanavia PTV:hen.

Palvelee erityisesti pienia jarjestoja, joilla on viestintdan vahan
resursseja.

Integraation toteutus on edennyt, alustava testaaminen on
kaynnissa.

Alustavan aikataulun mukaan integraatio valmistuu marraskuussa
2023.

Taman jalkeen Lahella.fista siirtyvat PTV:n pitkakestoiset
toimintailmoitukset.

* Yksittainen tapahtuma -tyyppiset toimintailmoitukset rajataan pois.

* Pitkdkestoisten tapahtumailmoitusten osalta vield hienosdaté kdynnissa.
Tassakin yksittaiset tapahtumat rajataan pois, mutta esim. kerran viikossa
useamman kerran toistuvat tapahtumailmoitukset tuodaan.

Jarjestoille on
tulossa oma
PTV-koulutus

15.11.2023, josta
tiedotetaan lisaa
myohemmin.




B uusia pelastustoimen pohjakuvauksia kaytossa

= Uusia pelastustoimen pohjakuvauksia on nyt kaytossa:

* llmoitus tehosteiden kaytosta yleisotilaisuudessa ja yleisessa kokouksessa
e Tapahtumaturvallisuuden asiantuntijaneuvonta

* Pelastusviranomaisen antama rakentamisen neuvonta

* llmoitus ilotulitteiden varastoinnista kaupan yhteydessa

= Muihin pelastustoimen pohjakuvauksiin tulee tekstimuutoksia, jotka tehdaan
syys-lokakuun aikana. Muutoksista lahetetaan viela tarkempi tiedote

hyvinvointialueille.

= Tiedote tulossa viela taman paivan 15.9.2023 aikana.



PTV-tiedon hyddyntaminen ja hyte-palvelut

= PTV-tieto on avointa dataa, joten sita voidaan hyddyntaa vapaasti
erilaisilla sahkoisilla alustoilla.

= Yksi talla hetkella lisaantymassa oleva hyodyntamisen tapa on tarjota
kansalaiselle monipuolista tietoa hanen hyvinvointiaan ja terveyttaan
edistavista palveluista eli hyte-palveluista esimerkiksi digitaalisilla
palvelutarjottimilla.

= Kannustamme kaikkia hyte-palveluja tuottavia tahoja tuomaan
palvelutietonsa PTV:hen ja yllapitamaan niita saannollisesti.

» Tukimateriaalia kunnille liikuntapalvelujen kuvaamiseen.

» Lisatietoa kansallisesta Hyte-palvelukonseptista.



https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/ujgdH4h4JrMB66NB.xlsx
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/hyvinvointia-ja-terveytta-edistavat-toimintamallit/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-palvelukonsepti

B Osoitetietojen hakemisessa hairidita

Talla hetkella Maanmittauslaitoksen rajapinta ei palauta osoitetietoja, joilla ei ole
rakennusta.

Esimerkiksi osoitteet

o jotka sijaitsevat kulmatonteilla.
o joissa ei ole rakennusta lainkaan, esim. uimarannat ja urheilukentat.

Eli osoitteissa, joissa ei sijaitse rakennusta, voi olla epavakautta koordinaattien
loytymisessa, mika vaikuttaa karttapisteeseen.

= Korjaus on tyon alla ja se pyritaan saamaan 26.9.2023 tuotantoasennukseen.



B Tulevat tilaisuudet

= Pe 22.9.2023 klo 9-10 PTV-datan hyodyntamisen klinikka

* Integraatioesittelyssa aiheena "Miten Helsinki hyodyntaa palveluissaan kolmansien osapuolien palvelupaikkadataa ja
esteettomyystietoja".

e Osallistu 22.9.2023 klinikalle ilman ilmoittautumista

= Pe 6.10.2023 klo 9-10.30 PTV-paikayttijikoulutus

* Kuuluuko vastuualueeseesi PTV-tyon koordinointi organisaatiossasi? Oletko PTV-paakayttaja? Mita kannattaa
huomioida PTV-tietojen tuottamisessa tai kuinka organisaatio voisi ottaa haltuun PTV-tietojen yllapidon? Koulutus
toimii sparrauksena kaikille PTV-tyon koordinaijille.

* Illmoittaudu 6.10.2023 koulutukseen

= Katso kaikki syksyn tilaisuudet: Palvelutietovarannon tulevat koulutukset ja klinikat

Koulutusten tallenteet ja materiaalit lisataan sivulle:
Palvelutietovarannon koulutustallenteet ja materiaalit



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZGEzODhkNjUtNDhiMy00Y2JkLWI2NWUtZWE1ZDQ5YjQzMjg2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%221d65b30d-53dc-4648-95a3-79b2d197b602%22%7d
https://www.lyyti.in/PTVpaakayttajakoulutus_0648
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb

PTV-tukiklinikkaosio: kysy ja kommentoi!



Kiitos kaikille osallistujille! ©



Linkkipankki



B Ohjeet ja videot

= Palvelutietovarannon ohjetiedostot ja -videot (sisallontuotannon ja
kayttoliittyman ohjeet)

= PTV:n kayttoliittymaohje

= Lista Palvelutietovarannon ohjeartikkeleista aiheittain

= Palveluhallinnan artikkelit — rajaa ”Palvelutietovaranto”

= PTV:n koulutusymparisto (voit harjoitella kayttoliittyman kayttoa
koulutusymparistossal)



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/645cdf570f84950acdc6118f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/palvelutietovaranto/kayttoohjeet
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabfa7b3f784f001b1fe42f

B r1v-foorumi

= PTV-foorumi tarjoaa Suomi.fi-palvelutietovarannon (PTV) kayttajille
vaivattoman tavan keskustella keskenaan, vaihtaa kokemuksia ja
antaa toisilleen kaytannon vinkkeja.

= Liity PTV-foorumille.



https://join.slack.com/t/ptv-foorumi/shared_invite/enQtODE3NzkxMDIxMDA4LTk1Mzc1YjI0MzNjMzY1MmYxYzViODllNTFiMWYzYTUxZDZmM2M3NGZhZDcwZTIwMTU0ZjA5NDZmNTBkMWI1ZTg

B p71v-tuki

= Digi- ja vaestotietoviraston PTV-tuki auttaa sahkdpostitse
Palvelutietovarantoon liittyvissa ongelmissa ja vastaa kysymyksiin.

= Ota yhteytta osoitteeseen: ptv-tuki@dvv.fi.



mailto:ptv-tuki@dvv.fi
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